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SUMARIO EXECUTIVO

e 28,7% das empresas praticam atividades de gestdo de risco e 39,1% praticam parcialmente

e 61,8% tém algum conhecimento dos conceitos de gestao de risco e 13,7% dominam o assunto

e 35,5%tém um plano de continuidade de negdcios/contingéncia e 17,2% estdo analisando sua criagdo

e 38,4% registram as ocorréncias que causam danos a seu patrimoénio ha mais de 2 anos, 9,5% tém
registro dos ultimos 2 anos e 4,9% tém registro do ultimo ano

e O grau de tolerancia ao risco foi apontado como muito baixo por 15,9% das empresas, enquanto
31,3% afirmaram que é baixo e 35,5% que é médio

e 92,3% afirmaram que contratam algum tipo de seguro

e Quanto a utilizacdo de ferramentas de apoio a gestdo de riscos e atividades de segurancga patrimonial
pelas empresas que praticam atividades de gestao de risco, pelo menos parcialmente:

v' 33,6% utilizam algum sistema de informacao (software) especifico para tratamento dos riscos
e/ou auxilio na gestdo de riscos incluindo as atividades de seguranca patrimonial;

v' 16,3% utilizam algum sistema de medic3o para demonstrar os resultados das atividades de
gestdo de riscos e/ou segurancga patrimonial e 31,3% utilizam parcialmente;

v' Em 10,7%, a medicdo de atividades da gestdo de riscos e/ou da seguranca patrimonial
evidencia os valores monetdrios economizados em razdo das atividades de gestdo de
riscos/seguranca e, em 25,4%, evidencia parcialmente;

v' 8,8% utilizam algum software para evidenciar a entrega dos servicos de segurancga patrimonial
(SLM - Service Level Management) ou para aferir a qualidade desta prestacdo de servicos e
19,5% utilizam planilhas de Excel;

v'10,1% utilizam o SLA (Service Level Agreement), estabelecendo niveis de desempenho para a
entrega dos servicos contratados, e 17,9% pretendem utilizar em breve;

v 9,1% conhecem as tecnologias que complementam as atividades dos colaboradores

envolvidos na gestdo de riscos e/ou seguranca e as aplicam da melhor forma, enquanto 46,6%

conhecem estas tecnologias e as aplicam de alguma forma.
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SOBRE A PESQUISA

Foram consultadas empresas da industria de transformacdo no Estado de Sdo Paulo por correio
eletrénico com o questiondrio disponivel na Internet. A coleta das informagdes foi realizada entre os dias 13

de setembro e 01 de outubro de 2018, com a participacdo de 453 empresas?.
RESULTADOS
1. EXISTENCIA E IMPORTANCIA DA GESTAO DE RISCOS

Gestdo de riscos é a administracao preventiva dos riscos aos quais a organizacao estd exposta, através
da sua identificacdo, monitoramento, avaliacdo e probabilidades de ocorréncias, bem como planos e
medidas adotados para sua prevenc¢do e/ou minimizacdo. Alguns exemplos de atividades de gestdo de risco
sdo: levantamento e avaliagdo dos riscos que ameagam seu patrimonio fisico e/ou intelectual, seus recursos
humanos e financeiros, etc.; definicdo de acdes preventivas para fazer frente aos riscos; avaliacdo e atuacao
nas vulnerabilidades existente que poderdo facilitar a consecucdo dos riscos; contratacao de servicos de
seguranca baseado em critérios técnicos relacionados aos riscos presentes na empresa; mensuracao,
expressa em valor monetario, para toda atividade relacionada aos riscos definidos; contratacdo seguros
baseado em analise dos riscos existentes.

Das empresas que participaram da pesquisa, 28,7% afirmaram que praticam atividades de gestdo de
risco, 39,1% praticam parcialmente e 32,2% ndo praticam. A pratica de atividades de gestdo de risco é maior

entre as empresas de grande porte, dentre as quais apenas 9,4% afirmaram que ndo praticam.

Grafico 1: Sua empresa pratica atividades conhecidas como de gestdo de riscos? (% das empresas)

POR PORTE

mSim q 21,8 40,1 38,1
B Nao Medio 38,6 17,5 43,9
M Parcialmente

Grande 59,4 9,4 31,3

HSim W N3o W Parcialmente

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

1 Porte das empresas: pequeno (até 99 empregados); médio (100 a 499 empregados) e grande (500 ou mais empregados).
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Entre as empresas que ndo praticam a gestdo de risco, o principal motivo apontado é a falta de

conhecimento do assunto (para 49,3%), seguida por falta de recursos (para 30,1%).

Grafico 2: Quais as razes para sua empresa nao praticar atividades de gestao de risco?
(Resposta Multipla) (% das empresas que nao praticam atividades de gestao de risco)

Falta de conhecimento do assunto _ 49,3

Falta de recursos

Delega a um corretor de seguros
Nao valoriza este assunto

Acha caro

Qutros

N&o respondeu I 1,4

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

Das empresas que participaram da pesquisa, 61,8% afirmaram que tém algum conhecimento dos
conceitos de gestao de risco, enquanto 13,7% afirmaram que dominam o assunto. Por outro lado, 19,0% ndo
tém conhecimento algum e 5,5% ndo responderam esta questdo. As empresas de grande porte sdo as que
mais tém conhecimento sobre gestdo de risco. Entre as empresas desse porte, 43,8% afirmaram que

dominam o assunto.

Grafico 3: Qual o grau de conhecimento de sua empresa sobre os conceitos de gestao de riscos?
(% das empresas)

POR PORTE

W N3o tem conhecimento algum
Pequeno 23,1 62,2 8,8 59
[ Tem algum conhecimento .
g Medio [RkE] 63,2 184 6,1
¢ M Domina o assunto Grande . 531 138

B Nao respondeu M N3o tem conhecimento algum M Tem algum conhecimento

B Domina o assunto W N3o respondeu
Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

Em 35,5% das empresas que participaram da pesquisa, existe um plano de continuidade de

negdcios/contingéncia, enquanto, em 41,1%, ndo existe tal plano. Por sua vez, 17,2% das empresas
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afirmaram que um plano de continuidade de negdcios/contingéncia estd em andlise e 6,2% nao
responderam esta questdo. Entre as empresas de grande porte, 59,4% afirmaram que tém um plano neste

sentido enquanto, entre as de pequeno porte, 49,5% nao tém tal plano.

Grafico 4: Em sua empresa, existe um plano de continuidade de negdcios/contingéncia?
(% das empresas)

POR PORTE
ESim
Pequeno 27,0 16,9 49,5 6,5
WEm analise .
Medio 51,8 16,7 26,3 5,3
Ndo
= Grande 59,4 21,9 125 6,3
B N3o respondeu
W|Sim M Em analise W N3o W N3o respondeu

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

Das empresas que participaram da pesquisa, 38,4% registram as ocorréncias que causam danos a seu
patriménio ha mais de 2 anos, 9,5% tém registro dos ultimos 2 anos e 4,9% tém registro do ultimo ano. Por

sua vez, 37,5% nao registram as ocorréncias e 9,7% nao responderam esta questao.

Grafico 5: A empresa registra ocorréncias que causam danos ao patrimonio? (% das empresas)

POR PORTE
B N3o registra ocorréncias
Pequeno 39,7 : 38,4 8,8
M Tem registrado no dltimo ano
Medio 30,7 7,0 38,6 11,4

Registro dos ultimos 2 anos

Grande 37,5 12,5

B Registro de mais do que 2 anos B Nio registra ocorréncias B Tem registrado no ultimo ano

. Registro dos ultimos 2 anos M Registro de mais do que 2 anos
B N3o respondeu

W N3o respondeu

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

O grau de tolerancia ao risco foi apontado como muito baixo por 15,9% das empresas, enquanto
31,3% afirmaram que é baixo e 35,5% que é médio. Por outro lado, 9,3% afirmaram que seu grau de

tolerancia aos riscos é alto e 1,5% que é muito alto. Outros 6,4% das empresas ndo responderam esta
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guestdo. O grau de tolerancia ao risco € menor entre as grandes empresas, ja que, entre as empresas deste

porte, 25,0% afirmara que seu grau de tolerancia é muito baixo e 37,5% que é baixo.

Grafico 6: Como vocé considera o grau de tolerancia aos riscos por parte da sua empresa?
(% das empresas)

| Muito Baixo POR PORTE
1,6
W Baixo Pequeno 16,3 30,3 85 6,8
. 1,8
Médio ]
Medio [EbX] 32,5 11,4 6,1
W Alto
_ Grande 25,0 37,5 9,4
B Muito Alto
| Nio respondeu W Muito Baixo lBan:(o I\/I:edlo
M Alto B Muito Alto B N3o respondeu

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

Das empresas que responderam a pesquisa, 92,3% afirmaram que contratam algum tipo de seguro,
sendo que 75,7% contratam seguro contra incéndio, 71,3% contratam seguro de danos contra veiculos e
maquinarios, 62,9% contratam seguro contra furtos e roubos, 57,8% contratam seguro de saude para
funcionarios, 9,3% contratam outros seguros, 6,0% afirmaram que a gestao de riscos define quais serdo
contatados. Os percentuais somam mais de 100%, pois as empresas podiam indicar mais de um seguro que
contratam.

Independente do porte, quase todas as empresas contratam algum tipo de seguro. Entre as de

pequeno porte, 90,6% contratam. Entre as médias, 95,6% contratam e, entre as grandes, 96,9% contratam

seguro.
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Grafico 7: Sua empresa contrata algum tipo de seguro? (Resposta Multipla) (% das empresas)
D t icul
maquinarios
Contra furtas e roubos _ 62,9

Seguro saude para funcionarios

Outros . 9,3

N&o contrata . 7,3

A gestdo de riscos define quais
- 6,0
serdo contratados

Nao respondeu ’ 0,4

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

Das empresas que praticam atividades de gestdo de risco, pelo menos parcialmente, 43,0%
afirmaram que a area de gestdo de risco e/ou seguranga na empresa se reporta a diretoria executiva. Para
39,1%, a area se reporta a administracdo geral, para 18,9%, a area se reporta a vice-presidéncia/presidéncia,
para 13,4%, a area se reporta aos recursos humanos, para 12,7%, se reporta ao financeiro, para 3,9%, se
reporta ao comercial, para 3,3%, se reporta ao compliance e, para 6,2%, se reporta a outras areas da

empresa. Os percentuais somam mais de 100%, pois as empresas podiam selecionar mais de uma resposta.

Grafico 8: A quem se reporta a area de gestdo de riscos e/ou seguranga? (Resposta Multipla)
(% das empresas que praticam atividades de gestao de risco pelo menos parcialmente)

Diretoria Executiva _ 43,0
Administragao Geral _ 39,1
Vice-Presidéncia/Presidéncia - 18,9
Recursos Humanos - 13,4
]

Financeiro
Comercial . 3,9

Compliance I 3,3

Qutros . 6,2

Nao respondeu | 0,3

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
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Das empresas que praticam atividades de gestdo de risco, pelo menos parcialmente, 47,9%
disseminam a cultura de gestdo de riscos, incluindo o monitoramento e prevenc¢ao dos riscos, promovendo
a participacdo em treinamentos, cursos, palestras, workshops, etc., 37,1% publicam politicas e manuais,
30,3% disseminam através da Intranet e/ou base de documentos, 12,4% divulgam eventos externos tratando
do assunto, 9,1% divulgam de outras formas e 5,5% nao responderam esta questao. Os percentuais somam

mais de 100%, pois as empresas podiam selecionar mais de uma resposta.

Grafico 9: Como a sua organizacao dissemina a cultura de gestao de riscos, incluindo o monitoramento e
prevengdo dos riscos? (Resposta Multipla) (% das empresas que praticam atividades de gestdo de risco
pelo menos parcialmente)

Promove a participacdo em
i 47,9
treinamentos, palestras etc.
Publica¢do de politicas e manuais _ 37,1
Intranet e/ou base de
30,3
documentos
Divulga eventos externos - 124
tratando do assunto ’
Outros . 91

Nao respondeu 5,5

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

2. FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO DE RISCOS E ATIVIDADES DE SEGURANGA PATRIMONIAL

Das empresas que praticam atividades de gestao de risco, pelo menos parcialmente, 33,6%
afirmaram que utilizam algum sistema de informac3o (software) especifico para tratamento dos riscos e/ou
auxilio na gestdo de riscos incluindo as atividades de segurancga patrimonial, enquanto 60,6% nao utilizam e

5,9% ndo responderam esta questdo. As grandes empresas sao as que mais utilizam estes sistemas, ja que,

entre as empresas deste porte, 55,2% afirmam que utilizam.
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Grafico 10: Sua organizagdo utiliza algum sistema de informacgdo (software) especifico para tratamento
dos riscos e/ou auxilio na gestdo de riscos incluindo as atividades de seguranga patrimonial?
(% das empresas que praticam atividades de gestao de risco pelo menos parcialmente)

POR PORTE
| Nio Pequeno 69,0 266 2
B sSim Medio 52,1 40,4 74
@ B Nio respondeu Grande 34,5 55,2 10,3
B N3o W Sim B N3o respondeu

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

Das empresas que praticam atividades de gestdo de risco, pelo menos parcialmente, 16,3% utilizam
algum sistema de medi¢do para demonstrar os resultados das atividades de gestdo de riscos e/ou seguranca
patrimonial, 31,3% utilizam parcialmente, 46,6% nado utilizam e 5,9% ndo responderam esta questdo. As

empresas de grande porte sdo as que mais utilizam (37,9% das grandes ante 10,9% das pequenas).

Grafico 11: Sua organizagao utiliza algum sistema de medi¢do para demonstrar os resultados das
atividades de gestdo de riscos e/ou seguranga patrimonial?
(% das empresas que praticam atividades de gestao de risco pelo menos parcialmente)

POR PORTE
B Nio

Pequeno 53,3 31,0 10,9 &

M Parcialmente
Medio 43,6 28,7 202 7,4

BSim

€ Grande [REF¥] 41,4 37,9 6,9
B N3o respondeu W N3o W Parcialmente B|Sim W N3o respondeu

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

Das empresas que praticam atividades de gestdo de risco, pelo menos parcialmente, 10,7%
afirmaram que a medicdo de atividades da gestdo de riscos e/ou da seguranca patrimonial de sua empresa
evidencia os valores monetarios economizados em razdo das atividades de gest3o de riscos/seguranca. Para
25,4%, evidencia parcialmente, e, para 46,3% nao evidencia. Outros 17,6% nao responderam esta questao.
Entre as empresas de grande porte, 24,1% afirmaram que sua medicdo de atividades da gestdo de riscos

e/ou da segurancga patrimonial evidencia os valores monetarios economizados em razdo dessas atividades.
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Grafico 12: A medic¢do de atividades da gestdo de riscos e/ou da seguranga patrimonial de sua empresa
evidencia os valores monetarios economizados em razdo das atividades de gestdo de riscos/seguranga?
(% das empresas que praticam atividades de gestao de risco pelo menos parcialmente)

w POR PORTE
W Nao
Pequeno 48,4 25,5 7,1 19,0
M Parcialmente
Medio 45,7 24,5 13,8 16,0
W Sim
Grande 34,5 27,6 24,1 13,8

B Ndo respondeu

W N3o W Parcialmente WSim W N3o respondeu

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

Atividades de seguranca patrimonial estdo relacionadas a gestdo de riscos. Das empresas que
praticam atividades de gestdo de risco, pelo menos parcialmente, 8,8% utilizam algum software para
evidenciar a entrega dos servicos de seguranca patrimonial (SLM - Service Level Management) ou para aferir
a qualidade desta prestacdo de servicos, 19,5% utilizam planilhas de Excel, 56,0% ndo utilizam nada, 5,5%
nao tem servigos de seguranga e 10,1% ndo responderam esta questdo. Entre as empresas de grande porte,

24,1% utilizam algum software e 31,0% utilizam planilhas de Excel.

Grafico 13: A empresa utiliza algum software para evidenciar a entrega dos servigos de seguranca
patrimonial (SLM - Service Level Management) ou para aferir a qualidade desta prestacdo de servicos?
(% das empresas que praticam atividades de gestao de risco pelo menos parcialmente)

POR PORTE
B N3o tem servigos de seguranca
Pequeno Al 63,0 1589 6,0 8,2
W N3o
Medio & 51,1 23,4 9,6 12,8
[ Utiliza planilhas Excel
Grande B 27,6 31,0 24,1 13,8

BSim

B N3o tem servicos de seguranca M Nio
B N3o respondeu W Utiliza planilhas Excel ESim
B Nio respondeu

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

Existe uma tendéncia no mercado industrial, nas atividades de gestdao de riscos, incluindo ai os
servicos de seguranca, de utilizacdo de contratos com SLA (Service Level Agreement), estabelecendo niveis

de desempenho para a entrega dos servigos contratados.
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Das empresas que praticam atividades de gestdo de risco, pelo menos parcialmente, 10,1% utilizam
o SLA, 17,9% pretendem utilizar em breve, 21,5% ndo utilizam nem pretendem utilizar e 36,2% nao
conhecem este conceito.

Entre as empresas de grande porte, 34,5% utilizam o SLA e 13,8% pretendem utilizar em breve, sendo

que, apenas 20,7% afirmaram que ndao conhecem este conceito.

Grafico 14: Sua empresa utiliza contratos com SLA (Service Level Agreement) nas atividades de gestao de
riscos, estabelecendo niveis de desempenho para a entrega dos servigos contratados?
(% das empresas que praticam atividades de gestao de risco pelo menos parcialmente)

B N3o conhece este conceito POR PORTE
M Nao utiliza nem pretendem Pequeno 39,7 25,0 174965 11,4
utilizar
M Pretende utilizar em breve Medio 34,0 18,1 20,2 9,6 18,1
B Uiliza o SLA Grande 20,7 10,3 138 34,5 20,7
W N&o respondeu B N3o conhece este conceito M N&o utiliza nem pretendem utilizar
W Pretende utilizar em breve W Uiliza o SLA

B N3o respondeu
Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

Cada vez mais, sdo utilizados meios tecnolégicos para complementar as atividades dos colaboradores
envolvidos na gestdo de riscos e/ou segurancga, muitas vezes objetivando o aumento da eficiéncia e reducdo
de custos. Das empresas que praticam atividades de gestdo de risco, pelo menos parcialmente, 9,1%
consideram que sua insercao nessa realidade é alta, ou seja, conhecem as tecnologias e as aplicam da melhor
forma. Para 46,6%, sua insercao nessa realidade é média, ou seja, conhecem estas tecnologias e as aplicam
de alguma forma. Para 31,9%, sua inser¢ao é baixa, ou seja, sabem da aplicagdo dessas tecnologias, mas nao
as utilizam. Outros 12,4% ndo responderam esta questao.

Entre as empresas de grande porte, a insercdao é maior: 24,1% afirmaram que conhecem essas

tecnologias e as aplicam da melhor forma.
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Grafico 15: Como vocé classifica a inser¢iao de sua empresa na utilizagdo de meios tecnoldégicos para
complementar as atividades dos colaboradores envolvidos na gestdo de riscos e/ou seguranga?
(% das empresas que praticam atividades de gestao de risco pelo menos parcialmente)

. POR PORTE
M Baixa - Sabe da aplicacdo de
tecnologia, mas nao utiliza Pequeno 35,9 46,7 54 12,0
B Média - Conhece € as aplica de .
Medio 27,7 47,9 11,7 12,8

alguma forma

MW Alta - Conhece e as aplica da Grande 20,7 41,4 24,1 13,8
melhor forma
M Baixa - Sabe da aplicagdo de tecnologia, mas nao utiliza
A B Nao respondeu [ Média - Conhece e as aplica de alguma forma
Ml Alta - Conhece e as aplica da melhor forma

M N3o respandeu
Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP

3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS E INFORMACOES PARA O OBSERVATORIO DE MERCADOS
ILICITOS (OMI) DA FIESP

Caso sejam convidadas a compartilhar dados e informacgdes de ocorréncias relativas a consecucao
de riscos, para fins estatisticos e diagndsticos, 12,1% das empresas que participaram da pesquisa afirmaram
gue sdo favoraveis e 30,7% estdo abertas a estudar propostas neste sentido. Em 14,6% das empresas, o
respondente da pesquisa ndo tem autonomia para opinar sobre este assunto. Ainda, 30,9% das empresas
ndo tém interesse em compartilhar dados, 1,8% deram outras respostas e 9,9% ndo responderam esta

questao.

Grafico 16: Qual o posicionamento de sua empresa em relagdo a compartilhar dados e informagoes de
ocorréncias relativas a consecucgdo de riscos, para fins estatisticos e diagndsticos? (% das empresas)

B Somos favoraveis a troca de dados e informacoes para
analises comparativas, planejamento e construgdo de cenarios

[ Estamos abertos a estudar propostas neste sentido

M Nao tenho autonomia para opinar sobre este assunto

B Nao temos interesse em compartilhar dados

B Outros

B N3o respondeu

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
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